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 Aufgaben Pflegeberatung  

 Kinder-Herzzentrum 



 Pflegeberatung Kardiologie  

   

Familien bestmöglichst 

vor, während und nach einem Spitalaufenthalt  

durch individuelle  

Informationen, Beratungen und Schulungen 

zu unterstützen 

 

 

    

–Competence 

–C 

 

  



Erstkontakt mit der Familie vor der Geburt 

Bild: http://de.wikipedia.org/wiki/Familie 

Familienanamnese 

(Geschwister!) 

 

Informationen 

 

Pflege des Kindes 

 

Besuch der Pflegestationen 
(Neonatologie-, Intensivpflegestation) 

 

Fragen der Eltern (Pflege, Stillen) 
 

 

 



Spitalvorbereitung für Kinder und Familien 

Familienanamnese (Geschwister!) 

 

Informationen 

 

Fragen des Kindes und Familie 

 

Besuch der Pflegestationen 
 

 



Pflegeberatung bei der Hospitalisation 

Regulärer Eintritt 

 

Eintrittstag  

Ablauf am Interventionstag besprechen, Fragen klären 

 

Interventionstag 

Kontaktperson während Interventionen 

Im Verlauf nach Bedarf 

 

Notfallmässiger Eintritt 

 

Informationen, evt. Krisenbetreuung  in Absprache  

 

 
 

 



Aufgaben der Pflegeberaterin bei Notfalleintritt 
 

–Psychosoziale Triage-Funktion  

 

–Unterstützung bei kurzfristigen organisatorischen Fragen 

 

–Abklären Geschwisterbetreuung 

 

–Prioritäten setzen, wer muss notfallmässig involviert werden 

 

–Bei Bedarf 1:1 Betreuung in Absprache mit dem 

Behandlungsteam   



Zusammenarbeit mit Pflegeteams 
 

–Situative Unterstützung bei der Patienten- und Elternbetreuung 

 

Aktives Informationsmanagement  

 

– Informationen in der elektronische  Pflegedokumentation  

–Rückmeldungen der Anleitungssituationen 

–Austausch bei Fallbesprechungen, Teamsitzungen 

–Weiterbildungen 





Anliegen der Eltern an die Austrittsschulung 

 
Literaturreview/ Interviews mit Eltern/Fokusgruppeninterview  

Elternvereinigung für das herzkranke Kind 

 

 dauernder Einbezug in Pflege  

verbesserte Entlassungsplanung 

keine Anleitung vor Austritt   

Schulung in einem ruhigen Raum  

Nachbetreuung durch Pflegende mit Expertise Kinderkardiologie 

 

 



Austrittsschulungen  
 

Erstaustritte bei Säuglingen 

–Symptome der Herzinsuffizienz 

–Medikamentengabe, Wirkung und Nebenwirkungen 

–Wundpflege 

–Pflege zu Hause 

Patienten mit komplexen Herzfehler (HLHS)  

– Interstage Monitoring mit Gewicht und Sättigungsmessung 

 

Patienten mit Schrittmacher- und ICD 

Patienten vor und nach Herztransplantation 

 

Individueller Einbezug der Kinder nach Alter  



Austrittsschulung Erstaustritt von Neugeborenen  

Praktische Schulung 

Pflegeteam der Neonatologiestation  

Theoretische Schulung 

Pflegeberatung  

Einbezug in erste Pflegemassnahmen  

(Wickeln, Trinken und Sondieren )  

Beurteilen lernen Kindes  

Allgemeinzustand / Herzinsuffizenzzeichen  

Symptome der Herzinsuffizienz  

ev. Schulung Sättigungsmessung 

Babypflege, Aufnehmen und Lagerung des 

Kindes, Medikamentengabe,   

Medikamentengabe per os/ subcutan  

Narbenpflege  

Selbständigere Übernahme der Pflege,  

Spaziergang, evt. Urlaub über Nacht 

Klären von praktischen und 

organisatorischen Fragen für zu Hause  

1 Woche nach Austritt  

Telefonische Nachfrage bei den Eltern 



Anleitung einer Mutter zur Verabreichung von Clexane® 



Pflegeberatung im ambulanten Bereich 

Telefonische Beratung/ Kardiopoliklinik 

 

Pflegefragen der Eltern oder Kispex 

Psychosoziale Fragen 

Nach Erstaustritt von Neugeborenen (Nachfolgetelefon) 

Patienten mit Interstage Monitoring 

Vor und nach Herztransplantation 

 

 



Pflegeberatung Kardiologie 

 

 
Informationen, Beratung und Schulung  

  

Montag bis Freitag 9.00 – 17.00 Uhr 
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Fragen- 

Anliegen 

Diskussion 

 
 


